UCHWALA NR XXX1/171/09
RADY MIASTA GRAJEWO

z dnia 30 stycznia 2009r.

w sprawie sposobu rozpatrzenia skargi wniesionej przez Panig [.................. ] na
Kierownika i pracownikow Urzedu Stanu Cywilnego oraz Burmistrza Miasta Grajewo.

Na podstawie art.229 pkt 3 i art. 238 § 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. — Kodeks
postgpowania administracyjnego (Dz.U. z 2000r. Nr 98, poz. 1071, z 2001 r. Nr 49, poz. 509,
z 2002 r. Nr 113, p0z.984, Nr 153, poz. 1274, Nr 169, poz.1387, z 2003r. Nr 130, poz. 1188,
Nr 170, poz.1660, z 2004 r. Nr 162, poz. 1692, z 2005r. Nr 64, poz. 565, Nr 78, poz. 682, Nr
181, poz. 1524) uchwala sig, co nastgpuje :

§ 1. 1.Po zapoznaniu si¢ ze skargg Pani [................ ] z dnia 27 listopada 2008r. na
Kierownika 1 pracownikow Urzedu Stanu Cywilnego oraz Burmistrza Miasta Grajewo, ktora
wptyneta do Urzedu Miasta Grajewo w dniu 28 listopada 2008r. i przekazana zostata pismem
z dnia 5 grudnia 2008r. sygn.BR.0561/6/08 do Wojewody Podlaskiego celem rozpatrzenia
zgodnie z kompetencja oraz po uwzglednieniu tresci pisemnej odpowiedzi Wojewody z dnia
7 stycznia 2009r. , sygn.OB.VIII.RJ.0551-6/08 przestanej autorce skargi i do wiadomosci
Przewodniczacemu Rady Miasta Grajewo, Rada stwierdza , ze skarga w cz¢séci dotyczacej
kompetencji Rady jest bezpodstawna.

2. Uzasadnienie odmownego zatatwienia skargi zawiera zatacznik do uchwaty.

§ 2. Uchwata wchodzi w zycie z dniem podj¢cia.

Przewodniczacy Rady Miasta

mgr Grzegorz Curyto
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Zalacznik do Uchwaly Nr XXX1/171/09
Rady Miasta Grajewo
z dnia 30 stycznia 2009r.

Dotyczy skargi Pani [................ ]z dnia 27 listopada 2008r. na Kierownika i pracownikow Urzedu
Stanu Cywilnego oraz Burmistrza Miasta Grajewo, ktora wptyneta do Urzgdu Miasta Grajewo w dniu 28
listopada 2008r.

| Opis stanu faktycznego.

Powotana we wstegpie skarga w dniu 5 grudnia 2008r. zgodnie z art.231 kpa przekazana zostata do
Wojewody Podlaskiego celem jej rozpatrzenia zgodnie z kompetencja, poniewaz tre$¢ skargi dotyczyla
dziatalnosci organu wykonawczego Miasta Grajewo w sprawach nalezacych do zadan zleconych z zakresu
administracji rzadowej, co jest zgodne z art. 229 pkt 2 Kodeksu Postgpowania Administracyjnego. Wojewoda
rozpatrujac skarge, stwierdzit w konkluzji odpowiedzi udzielonej Pani [................ ], a zawartej w pismie z
dnia 7 stycznia 2009r., sygn. OB.VIII.RJ.0551-6/08, co nastepuje: ,,Dokonujgc analizy catoksztattu sprawy
pragne nadmieni¢, ze dziatania podjete przez Kierownika USC w Grajewie jak i jego Zastgpce mieszczg si¢ w
granicach jakie wyznaczone sg przez okreslone przepisy prawa, a wigc w zakresie objetym skarga przez
przepisy:

- ustawy z dnia 29 wrzesnia 1986 roku prawo o aktach stanu cywilnego/Dz.U. z 2004r. Nr 161, poz. 1688 z
pézn. zm./

- rozporzadzenia Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 26 pazdziernika 1998r. w sprawie
szczegblowych zasad sporzadzania aktow stanu cywilnego, ich kontroli, przechowywania i zabezpieczania oraz
wzorow aktow stanu cywilnego, ich odpiséw, zaswiadczen i protokoldow /Dz.U. Nr 136, poz. 884 z poézn. zm./
oraz

- Konwencji Nr 16 Miedzynarodowej Komisji Stanu Cywilnego (Dz.U. z 2004r. Nr 166, poz. 1735) dotyczacej
wydawania wieloj¢zycznych odpisow skroconych aktow stanu cywilnego’’.

Jednocze$nie Wojewoda poinformowat skarzaca, ze zarzuty dotyczace,, niewlasciwego zachowania sig
Kierownika i pracownikoéw USC oraz nie reagowania i tolerowania powyzszego przez Burmistrza’® stosownie
do art. 229 pkt. 3 kpa winny by¢ rozpatrzone przez Rade Miasta Grajewo.

Powotane wyzej pismo Wojewoda przekazal do wiadomosci Przewodniczacemu Rady Miasta.
Wptyneto ono do Biura Rady 12 stycznia 2009r.. Uwzgledniajac stanowisko Wojewody, jego pismo wraz ze
skargag w dniu 13 stycznia 2009r. zarejestrowano w centralnym rejestrze w Wydziale Organizacyjnym, a
Przewodniczacy Rady 14 stycznia 2009r. skierowal je do Przewodniczacego Komisji Oswiaty, Kultury, Sportu,
Zdrowia i Rodziny Rady Miasta z prosba o analize i wypracowanie opinii — sprawozdania. Ponadto
Przewodniczacy poprosit Burmistrza Miasta o przygotowanie wyjasnien i przedlozenie ich wymienionej
Komisji.

IT Uzasadnienie odmownego zalatwienia skargi.

Skarzaca w poczatkowej czegsci skargi zwraca uwage, ze ,, Od chwili wejscia spotkatam sie z
nieprzychylnym zachowaniem si¢ urzednikéw. Miano do mnie pretensje, ze przysztam za p6zno, cho¢ do
Urzedu udatam si¢ na drugi dzien po pogrzebie syna.”’

W koncowej czesci skargi Pani [................ ] zarzuca: ,,Przekroczenie uprawnien przez Kierownika
USC (odrzucenie urzgdowego ttumaczenia aktu zgonu) narazito mnie na niepotrzebne koszty — poniostam koszty
tlhumaczenia , ktére nie zostalo uwzglednione oraz koszty wydania dwoch zbednych decyzji dotyczacych
sprostowania i uzupetnienia aktu zgonu.

Oprocz dolegliwosci finansowych musiatam znie$¢ jeszcze dolegliwosci psychiczne. Nasi urzednicy nie
nauczyli si¢ jeszcze odpowiednio traktowac petenta. Caly proces odbyt si¢ w nieprzyjemnej atmosferze,
urzedniczki USC komentowaly, Ze i tak mi si¢ te koszty zwroca.

W zwigzku z tym, ze moja sprawa nie zostata nieodpowiednio zatatwiona przez urzednikow USC, udatam si¢ ze
skarga do Burmistrza Miasta Grajewo. Niestety Burmistrz zbagatelizowat moj problem i nie podjat stosownych
dziatan wobec Kierownika USC, co zapewne utatwitoby kontakt z USC innym petentom, zatatwiajacym w
przysztosci podobne sprawy.’’

Jak wykazato postgpowanie Wojewody wpisanie, sprostowanie i uzupetnienie aktu zgonu syna
skarzacej odbylo si¢ zgodnie z obowigzujacymi w tym zakresie przepisami. Nie ulega jednak watpliwosci, ze
taka procedura zalatwienia przez pracownikow USC sprawy merytorycznej miata oczywisty i decydujacy
wplyw na calg atmosfer¢ towarzyszaca sprawie. Skarzaca jeszcze przed wizyta w Urzedzie miata uksztattowane
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nastawienie co do sposobu zatatwienia formalnosci zwigzanych z zarejestrowaniem w ksiegach stanu cywilnego
aktu zgonu syna. To wyobrazenie — jak nalezy sadzi¢ — zostalo uksztaltowane w trakcie zatatwiania przez Pania
[, ] czynnosci pogrzebowych za granica i w kraju, i oparte zostato na btednym przekonaniu, ze
potrzebne i wystarczajace jest tlhumaczenie aktu zgonu sporzadzone przez tlumacza przysieglego. Juz w
pierwszym dniu zalatwiania sprawy, tj.16 pazdziernika 2008r. skarzaca zostala rzeczowo i spokojnie
poinformowana przez Kierownika USC, ze wobec przedstawienia aktu zgonu na druku wielojezycznym
tlumaczenie nie jest przez prawo wymagane. W nastgpnych dniach przy kolejnych spotkaniach, réwniez z
udzialem Burmistrza ta zasada byta Pani [................ ] ttumaczona. Skarzaca nie miata i nie musiata mie¢
wiedzy o procedurze. Dlatego zostata rzeczowo i spokojnie poinformowana o konieczno$ci napisania wniosku o
wpisanie, sprostowanie, uzupetnienie, uzyskujac w tym zakresie pomoc od urzednikow USC, podobnie zreszta
jak inni interesanci w przypadkach, kiedy taka pomoc jest potrzebna. Pracownicy USC - jak wykazato
przeprowadzone przez pracownikow Wojewody postepowanie wyjasniajace - wykazali si¢ znajomoS$cig
przepiséw i postepowaniem zgodnym z obowigzkami pracownika samorzadowego opisanymi w ustawie z dnia
22 marca 1990r. o pracownikach samorzadowych (obowigzujacej do dnia 31grudnia 2008r.).

Do podstawowych obowigzkow pracownika samorzadowego nalezy:

- dbatos¢ o wykonywanie zadan publicznych oraz o $rodki publiczne, z uwzglgdnieniem intereso6w
panstwa oraz indywidualnych intereséw obywateli - art. 15 ust. 1 ustawy,

- przestrzeganie prawa - art. 15 ust. 2 pkt 1 ustawy, w tym przypadku pracownicy USC — jak dowodzi
tego tre$¢ pisma Wojewody z 7 stycznia 2009r. -wykazali si¢ znajomoscia i wlasciwym stosowaniem przepisow
regulujacych realizacje zadan USC, w tym Konwencji Nr 16 Miedzynarodowej Komisji Stanu Cywilnego
(Dz.U. Dz 2004r., Nr 16, poz.1735) dotyczacej wydawania wielojezycznych odpisow skroconych aktow stanu
cywilnego.

- wykonywanie zadan urzedu sumiennie, sprawnie i bezstronnie - art. 15 ust. 2 pkt 2 ustawy, Kierownik
USC przygotowal dokumenty wewngtrzne i decyzje sprawnie, tzn. 16 i 17 pazdziernika 2008r. i bezstronnie, tzn.
zgodnie z przepisami, nie ulegajac niezgodnym z prawem zadaniom skarzacej. Kierownik USC zasadnie wydat
decyzje dotyczace sprostowania i uzupelnienia aktu zgonu. Jego dziatania majace na celu doprowadzenie do
zgodno$ci zapisow miedzy aktami stanu cywilnego oraz dokumentami i rejestrami wtoérnymi np. systemem
PESEL, systemem informatycznym ZUS sa dowodem wysokich kwalifikacji zawodowych pracownikéw USC.
Whbrew emocjonalnym zarzutom skarzacej, postgpowanie Kierownika USC bylo niewatpliwie dzialaniem nie
tylko zgodnym z prawem, ale majacym na celu zabezpieczenie intereséw spotecznych i ekonomicznych matki
zmarlego. Prawidlowo sporzadzony akt zgonu pozwala bowiem rodzinie zmartego na podjecie bez przeszkod
dalszych koniecznych czynnosci urzgdowych zwigzanych z kontaktami np.: z Zakladem Ubezpieczen
Spotecznych, firmami ubezpieczeniowymi czy innymi urzgdami.

Zarzut o nieprzyjemne]j atmosferze towarzyszacej zatatwianiu formalnosci trudno uznaé¢ za zasadny,
biorac pod uwage fakt, ze dokumenty sporzadzano w zwiazku ze $miercig najblizszej matce osoby.

Wszyscy interesanci Urzedu Stanu Cywilnego s zatatwiani szybko, zyczliwie i kompetentnie. Po
wejsciu do biura USC proszeni sa, aby usiedli i przedstawili sprawe, jaka chca zatatwié. Osobom potrzebujacym
pomocy, a w szczegdlnosci osobom starszym udzielana jest zadana pomoc w zatatwieniu sprawy. Reasumujac
sposOb zatatwienia sprawy Pani [................ ] nalezy podkresli¢, ze pracownicy Urzedu Stanu Cywilnego w
Grajewie sa nie tylko urzednikami, ale rowniez wrazliwymi ludzmi niosacymi ludziom pomoc przy zatatwieniu
spraw.

Burmistrz réwniez w sposdb rzeczowy i spokojny probowat wyjasni¢ Pani [................ ] zasady
postepowania Kierownika i pracownika USC, jak tez swoimi dziataniami doprowadzit do kompetentnego i
wiasciwego zatatwienia sprawy przez pracownikéw, nie ulegajac emocjonalnemu nastawieniu skarzacej do
przedmiotowej sprawy.

Wobec powyzszego stanu faktycznego i prawnego przedmiotowa skarge uznaje si¢ za bezzasadng.

Przewodniczacy Rady Miasta

mgr Grzegorz Curylto
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