UCHWALA NR XXXV1/209/09
RADY MIASTA GRAJEWO
z dnia 28 sierpnia 2009 r.

W sprawie sposobu zalatwienia skarg wniesionych przez Pana [..................................... ] na dzialania
Dyrektora Zakladu Wodociagow i Kanalizacji w Grajewie.

Na podstawie art. 229 pkt 3 1 art. 238 § 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postgpowania
administracyjnego (Dz. U. z 2000 r. Nr 98, poz. 1071, z 2001 r. Nr 49, poz. 509, z 2002 r. Nr 113, poz. 984, Nr
153, poz. 1271, Nr 169, poz. 1387, z 2003 r. Nr 130, poz. 1188, Nr 170, poz. 1660, z 2004 r. Nr 162, poz.
1692, z 2005 r. Nr 64, poz. 565, Nr 78, poz. 682, Nr 181, poz. 1524, z 2008 r. Nr 229, poz. 1539) uchwala sig,
co nastepuje:

§ 1. Po zapoznaniu sie ze skargami Pana[..................ccocoevevenennne.. ]z dnia 15.06.2009 1. 127.07.2009 r., ktore
wplynety do Urzedu Miasta Grajewo odpowiednio w dniach 15.06.2009 r. i 28.07.2009 r. oraz po zapoznaniu si¢
z wyjasnieniami Burmistrza Miasta i Dyrektora Zakiadu Wodociagdw i1 Kanalizacji, Rada Miasta stwierdza, iz skarga
jest niezasadna w cze$ci dotyczacej odmowy rozwigzania umowy na dostawe¢ wody, natomiast w czgsci dotyczacej

braku odpowiedzi na pisma Pana | ] zaleca si¢ dyrektorowi

Zakladu Wodociagéw i Kanalizacji w Grajewie Scisle przestrzeganie termindw na udzielenie odpowiedzi zgodnie
z przepisami kodeksu postgpowania administracyjnego.

§ 2. Uzasadnienie sposobu zalatwienia skargi zawiera zalacznik do uchwaly.

§ 3. Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.

Przewodniczacy Rady Miasta

Grzegorz Curylo
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Zalacznik do Uchwaly Nr
XXXVI1/209/09

Rady Miasta Grajewo

z dnia 28 sierpnia 2009 r.

UZASADNIENIE SPOSOBU ZALATWIENIA SKARGI

Pismo z dnia 15.06.20009 r., ktore wptyneto do Urzedu Miasta w dniu 15.06.2009 r. zawiera skarge na dziatania
Zakladu Wodociagéw i Kanalizacji w Grajewie w zakresie dotyczacym odmowy rozwigzania umowy na dostawe
] W dniu 28.07.2009 r.do Urzedu Miasta

Grajewo wplyngto kolejne pismo z dnia 27.07.2009 r., ktore poza pierwotnym zarzutem zawiera rowniez skarge na

wody do nieruchomosci polozonej w Grajewie przy|[

opieszatos¢ dyrektora ZWiK i nieudzielenie odpowiedzi na kierowane do zakladu pisma.
Opis stanu faktycznego

Pan[....cccooviiiiiiin ] w swojej skardze skarzy si¢ na sposob zalatwienia przez kierownictwo Zakladu
Wodociagdéw 1 Kanalizacji spraw przez Niego zglaszanych. Glownie podnosi zarzut odmowy rozwigzania przez
Zaklad umowy na dostaw¢ wody 1 zaprzestania §wiadczenia ustugi dostarczania wody. W odpowiedzi na zlozong
skarge Dyrektor Zakladu Wodociagow i1 Kanalizacji przedstawit wyjasnienie (pismo Nr 198/2009 z dnia
30.06.2009 r.). Z wyjasnienia tego wynika, ze Zaklad Wodociagdw i Kanalizacji w Grajewie w dniu 07.08.1997 r.
zawarl umow¢ na dostawe¢ wody z Panem[............................. ], ktory byl posiadaczem nieruchomosci polozone;j
w Grajewie przy[.......cceeeeeenen.n. ]. (Zawarcie umowy z posiadaczem nieruchomosci bylo zgodne z 6wczesnym
prawem wodnym) Natomiast wiascicielem tej nieruchomosci byla i jest do chwili obecnej Pani[................c..ccooee.
W zwiazku z wyjazdem Pana............................ ] za granic¢ poprzez fakty dokonane strong umowy stala si¢ Pani
............................ ] gdyz ZWiK w dalszym ciagu dostarczatjej wodg, a Ona regularnie za nig placita 1 placi do chwili
obecnej. Do Zakladu Wodociagow 1 Kanalizacji zostaly skierowane przez Panstwal................cc........ ]
]pisma z dnia 22.12.2008 r., 09.01.2009 r., 21.01.2009 r., 23.01.2009 1., 03.06.2009 r. Dyrektor
ZWiK wyjasnl, ze na wymienione pisma odpowiedzial dwukrotnie i jego odpowiedzi obejmowaly wszyskie

poruszone sprawy w przedmiotowych pismach. Stwierdzono, iz nie byly dotrzymane terminy przy udzielaniu
odpowiedzi okreslone przepisami kodeksu postgpowania administracyjnego i zaleca si¢ aby w przysztosci dyrektor
ZWiK Scisle ich przestrzegat.
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UZASADNIENIE

Skarga w czesci dotyczacej rozwiazania umowy na dostawe wody jest niezasadna, poniewaz:

1) nie ma podstaw prawnych, aby Zaklad Wodociagéw 1 Kanalizacji w Grajewie zaprzestat dostarczania wody do
nieruchomosci polozonej w Grajewie przy [........c..c...... ....], poniewaz odbiorca uslug regulamie uiszcza nalezne
oplaty; przepisy ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wod¢ 1 zbiorowym odprowadzeniu sciekow
w szczegolnosci w art. 8 Scisle okreslaja przypadki, kiedy przedsigbiorstwo jest upowaznione do zaprzestania
dostarczania wody. W przedmiotowej sytuacji wymienione w przepisach okolicznosci nie wystepuja,

2) pozbawienie Pani [...........c..cccccveunnen. ] dostawy wody byloby sprzeczne z dobrymi obyczajami i zasadami
wspokzycia spolecznego, o czym stanowi art. 5 ustawy Kodeks cywilny,

3) zbiorowe zaopatrzenie w wode 1 zbiorowe odprowadzanie Sciekdw jest zadaniem wlasnym gminy, stad gmina
kazdemu mieszkancowi ma obowiazek zapewni¢ dostep do wody 1 mozliwos$¢ odprowadzania Sciekow.

Skarga w czgsci dotyczacej "opieszalosci" dyrektora ZWiK 1 braku odpowiedzi na pisma jest czesciowo zasadna.
Pomimo udzielenia odpowiedzi na pisma Panstwal..............cccocevviicveiviiieeecneene. ] nie dotrzymano termindw
okreslonych w KPA, a na pismo z dnia 03.06.2009 r. odpowiedzZ do dnia dzisiejszego nie zostala udzielona.
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