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Grajewo, dnia 25.01.2017 .

ZAPYTANIE OFERTOWE

na opracowanie i obstuge strony internetowej pod adresem www.rewitalizacja.grajewo.pl

I. Nazwa i adres Zamawiajacego
Miasto Grajewo, ul. Strazacka 6A, 19-200 Grajewo

I1. Opis przedmiotu zamowienia:

1. Przedmiotem zamowienia jest opracowanie, wdrozenie i obstuga strony internetowej pod
adresem www.rewitalizacja.grajewo.pl w celu utworzenia Wirtualnego Biura Rewitalizacji
Grajewa, ktore stanowi¢ bedzie narzedzie partycypacji spolecznej w ramach projektu pn.
,Rewitalizacja centrum Grajewa”.

Wykonanie przedmiotu zamoéwienia wchodzi w sklad przygotowania modelu prowadzenia
rewitalizacji dofinansowanego ze $rodkéw Unii Europejskiej, w ramach Funduszu Spoéjnosci
oraz budzetu panstwa, realizowanego w ramach Programu Operacyjnego Pomoc Techniczna
2014-2020 (Konkurs dotacji ,,Modelowa rewitalizacja miast” zorganizowany przez Ministerstwo
Rozwoju).

2. Zamowienie bedzie realizowane w 4 etapach 1 obejmuje:

1) Etap I: Wizualizacja serwisu

a)

b)

Wykonawca w ciggu 5 dni roboczych od dnia podpisania umowy opracuje minimum
3 propozycje projektu graficznego serwisu tj. przygotowuje pisemny opis koncepcji
serwisu wraz ze schematem blokowym rozmieszczenia poszczegdlnych elementow
i dostarcza go Zamawiajagcemu do akceptacji na nosniku CD, drogg mailowa lub w formie
wydruku kolorowego poszczegdlnych stron i podstron.

Zamawiajacy w ciggu 3 dni roboczych od dnia otrzymania propozycji projektu
graficznego dokonuje pisemnej akceptacji jednej z nich, za pomoca poczty elektroniczne;j.

2) Etap II: Podlaczenie systemu

a)

Po otrzymaniu pisemnej akceptacji projektu Zamawiajacego, Wykonawca uruchamia
serwis na roboczym adresie (serwer Wykonawcy).

b) Zamawiajacy przekaze dla Wykonawcy materialy merytoryczne do umieszczenia

W serwisie.

3) Etap III: Wdrozenie i przekazanie przedmiotu umowy

a)
b)

c)
d)

Wykonawca uzgadnia z Zamawiajacym dat¢ 1 godzine szkolenia z obstugi systemu.
Wykonawca przeprowadza szkolenie z obstugi systemu na podstawie serwisu
znajdujgcego si¢ na adresie roboczym.

Po szkoleniu 1 przekazaniu haset dostgpowych Wykonawca dostarcza protokot
z przeprowadzenia szkolenia oraz protokot zdawczo — odbiorczy.

Wykonawca wypetnia serwis danymi dopoki Zamawiajacy nie uzna, iz jest on gotowy na
udostepnienie dla ogotu internautow.



4) Etap IV: Uruchomienie serwisu pod adresem rzeczywistym
a) Zamawiajacy dostarcza, za pomocag poczty elektronicznej Wykonawcy pisemng
dyspozycje, okreslajaca date uruchomienia serwisu pod adresem rzeczywistym tj.
takim, pod ktorym serwis bedzie dostepny dla ogétu internautow.
b) Wykonawca na podstawie pisemnej dyspozycji Zamawiajgcego uruchamia serwis pod
rzeczywistym adresem zgodnie z wyznaczonym przez Zamawiajacego terminem.
C) Zamawiajgcy zapewnia domene dla strony www.rewitalizacja.grajewo.pl.

Wykonawca zobowigzuje si¢ do wykonania, wdrozenia i obstugi strony internetowej projektu
w formie elektronicznej wraz z wstgpng zawarto$cig merytoryczng i graficzng, zardwno strony
gléwnej oraz podstron, zgodnie ze szczegétowymi wymaganiami dotyczgcymi przedmiotu
zamdwienia opisanymi ponizej.

Strona internetowa oparta be¢dzie o system CMS (ang. Content Management System - System
Zarzadzania Trescig) na licencji GNU General Public License (GNU GPL) np. WordPress,
Joomla

Struktura strony internetowej projektu:

a) strona internetowa projektu powinna zawiera¢ stron¢ gtdwna, zaktadki / podstrony takie
jak: ,,Strona gtowna - Aktualnosci”, ,,O rewitalizacji?”, ,,Modelowa Rewitalizacja w
Grajewie ”, ,,Konsultacje Spoteczne ”, ,,Kontakt”

Wymagania dotyczace wygladu i funkcjonalnosci strony:

a) przejrzystos$¢ i czytelnose,

b) wyglad adekwatny do tematyki strony,

c) strona w jezyku polskim,

d) grafika oraz kolory powinny by¢ spdjne z zasadami informacji i promocji opisanymi w
Ksiedze identyfikacji wizualnej znaku marki Fundusze Europejskie i znakow programow
polityki  spojnosci na lata 2014-2020 oraz Podreczniku Beneficjenta Funduszy
Europejskich w zakresie informacji i promocji na lata 2014-2020.

e) strona internetowa musi by¢ kompatybilna z przeglagdarkami internetowymi (IE, Mozilla
Firefox, Google Chrome, Opera, Safari) i systemem uzytkownika. Technologie uzyte do
budowy strony powinny zapewni¢ poprawne wyswictlanie jej na wszystkich
urzadzeniach (komputery, tablety, smartphony), systemach i oprogramowaniach, oraz
szybkie fadowanie strony,

f) strona internetowa musi spetnia¢ standard WCAG 2.0 (Web Content Accessibility
Guidelines),

g) strona optymalizowana do poprawnego wyswietlania w standardowej rozdzielczosci,
umieszczona centralnie,

h) kazda podstrona moze posiada¢ w menu dalsze podstrony, do min. 3 poziomu
szczegdlowosci,

i) panel administracyjny umozliwia samodzielne dodawanie, edytowanie, usuwanie catych
podstron z uzyciem edytoréw WYSIWYG z mozliwoscig podgladu strony przed jej
opublikowaniem. Edytor WYSIWYG musi mie¢ mozliwos¢ obsadzania tabel, grafik
oraz obiektow FLASH w tresci strony. Wszystkie obrazy wstawione do tresci strony w
danym artykule wyswietlaja si¢ jako galeria. Umozliwienie dodania/edycji/zmiany
tytutu, stow kluczowych oraz opisu dla kazdej podstrony/artykutu,

J) wszystkie treSci zamieszczone na stronie, bedg mialy mozliwos¢ generowania ich do
dokumentoéw PDF oraz wersji do wydruku,

K) strona musi spelnia¢ wymogi bezpieczenstwa uniemozliwiajace zmiang¢ jakiejkolwiek
jej czesci przez osoby trzecie,

I) strona zawiera moduly (wszystkie w pelni obslugiwane w panelu administracyjnym):

- ostatnio dodane artykutly na stronie,
- kalendarz,
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- licznik gosci, statystyki odwiedzin,
- sonda/ankieta,
- wyszukiwarka przeszukujaca w tre$ci zawarte na stronie,
-formularz kontaktowy (umozliwiajacy wystanie wiadomosci e-mail do administratora),
m) wtyczka do portali spoteczno$ciowych,
n) strona musi obstugiwac system szablonow,
0) strona musi by¢ podpicta pod statystyki odwiedzin strony dostepne z panelu
administracyjnego,
p) informacja o wykorzystywaniu plikow cookie,
Za wykonanie przedmiotu zaméwienia Wykonawca otrzyma wynagrodzenie w trzech ratach:
I. Za opracowanie i wdrozenie strony internetowej oraz przeprowadzenie szkolenia — na
podstawie protokotu zdawczo — odbiorczego.
Il. Za obstuge techniczng i administracj¢ za okres marzec — grudzien 2017.
I1l. Za obstuge techniczng 1 administracje za okres styczen — sierpien 2018.
Wykonawca zapewni szkolenie z obstugi strony internetowej oraz przekaze instrukcje obstugi.
Wykonawca przedstawi minimum 3 propozycje projektu graficznego strony, z ktorych
Zamawiajacy wybiera jeden odpowiadajacy projekt graficzny.
Projekty graficzne zostang przedstawione Zamawiajagcemu do akceptacji na no$niku CD, droga
mailowg lub w formie wydruku kolorowego poszczeg6lnych stron i podstron.

Zamawiajacy zobowigzuje si¢ do utrzymania domeny internetowej
www.rewitalizacja.grajewo.pl, a Wykonawca do hostingu ww. strony przez okres trwania
Umowy.

Nie dopuszcza si¢ umieszczania reklam na stronie.
Wykonawca zobowigzuje si¢ do administracji 1 aktualizacji strony internetowej przez okres
trwania umowy, poczawszy od momentu protokolarnego odbioru strony. Zamawiajacy bedzie
miat prawo do zmian struktury merytorycznej juz gotowej i uruchomionej strony w miarg
wlasnych potrzeb i wytycznych odpowiednich instytucji. Administracja strony internetowej
bedzie polegad na:
a) biezacym usuwaniu wszelkich btgdow w funkcjonowaniu strony internetowej
(w terminie 24 godzin od momentu zgloszenia problemu) w dniach roboczych (od
poniedziatku do piatku),
b) biezacej aktualizacji strony, obejmujacej zamieszczanie na stronie tresci
przekazywanych przez Zamawiajacego 1 aktualizacje Komponentow,
C) Zamawiajacy bedzie przesytal Wykonawcy materialy do umieszczania na stronie droga
elektroniczna,
d) Wykonawca przekazane przez Zamawiajacego materialy, umie$ci na stronie
w przeciggu 24 godzin od daty przekazania w dniach roboczych (od poniedziatku do
piatku),
e) wykonywanie kopii bezpieczenstwa, odpowiedzialno$¢ za kopi¢ zapasowg strony www
ponosi Wykonawca.
Strona powinna zawierac:
a) logo Unii Europejskiej z podpisem ,,Unia Europejska. Fundusz Spdjnosci”,
b) logo Programu Operacyjnego Pomoc Techniczna 2014-2020
¢) logo Ministerstwa Rozwoju
c) herb Miasta Grajewo
e) informacji o wspotfinansowaniu projektu ze $rodkéow Unii Europejskiej w ramach
Europejskiego Funduszu Spdjnosci w ramach Programu Operacyjnego Pomoc Techniczna 2016
—2020
Wykonawca zobowigzany bedzie do obstugi strony internetowej, w tym $wiadczenie pomocy
technicznej 1 aktualizacji zaproponowanego rozwigzania do konca 31.08.2018 r.
Wykonawca o$§wiadcza, ze dysponuje odpowiedniag wiedzg oraz doswiadczeniem niezbednymi
do nalezytego zrealizowania przedmiotu umowy i zobowigzuje si¢ go wykona¢ w najlepszej
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woli, zgodnie z posiadang wiedzg fachowa, starannie, uczciwie i1 odpowiedzialnie z
uwzglednieniem obowigzujacych przepisow prawa i przyjetych standardow, z uwzglednieniem
profesjonalnego charakteru prowadzonej przez siebie dziatalnosci, wykorzystujac w tym celu
wszystkie posiadane mozliwosci, a takze majac na wzgledzie ochrone interesow
Zamawiajacego.

Wykonawca o$wiadcza, ze przy wykonywaniu przedmiotu umowy bedzie wykorzystywat
jedynie materialy, utwory, dane i informacje oraz programy komputerowe, ktore sa zgodne z
obowigzujagcymi przepisami prawa, a w szczegolnosSci nie naruszajag dobr osobistych i1
majatkowych oraz osobistych praw autorskich, praw pokrewnych, praw do znakow towarowych
lub wzorow uzytkowych badz innych praw wlasnosci przemystowej, a takze danych osobowych
0sob trzecich. Gdyby doszto do takiego naruszenia, wytaczng odpowiedzialno$¢ wzgledem osob
1 podmiotéw, ktorych prawa zostaly naruszone, ponosi Wykonawca.

Po zrealizowaniu przedmiotu zamoéwienia Wykonawca przeniesie na Zamawiajacego autorskie
prawa majatkowe do przedmiotu zamoéwienia w rozumieniu ustawy o Prawie autorskim i
prawach pokrewnych wytworzonych w trakcie realizacji przedmiotu umowy wraz z
mozliwo$cig przetwarzania, powielania i modyfikowania.

Wykonawca przekaze Zamawiajacemu w formie elektronicznej kody zrodtowe wraz z baza
danych, niezbedne do prawidlowego dziatania serwisu internetowego.
Przewidywany termin realizacji zamowienia
Wykonawca zobowigzany jest wykona¢ przedmiot umowy w terminie 30 dni od daty
zaakceptowania projektu graficznego serwisu.
Potwierdzeniem wykonania przedmiotu zamodwienia bedzie protokot zdawczo-odbiorczy
podpisany przez Zamawiajacego i Wykonawce. Protokél bedzie stanowil podstawe do
wystawienia faktury/rachunku.
Opis warunkéw udzialu w postepowaniu oraz opis sposobu dokonywania oceny ich
spelniania:
zamowienie mogg ubiegac¢ si¢ Wykonawcy, ktorzy speiniaja nastepujace warunki:
a) posiadaja uprawnienia do wykonywania okres$lonej dziatalno$ci lub czynnosci, jezeli przepisy
prawa naktadaja obowiazek ich posiadania;
Ocena spetniania warunkow udzialu w postgpowaniu bedzie dokonana na zasadzie
spelnia/nie spetnia na podstawie oswiadczenia Wykonawcy.
b)posiadajg wiedze i do§wiadczenie;
Zamawiajacy uzna ten warunek za spelniony, gdy Wykonawca wykaze, ze w okresie
ostatnich 2 lat przed uplywem terminu sktadania ofert zrealizowal, co najmniej trzy ushugi,
ktérych przedmiotem bylo wykonanie i obsluga strony internetowej. W celu wykazania
spetnienia warunku Wykonawca przedtozy wykaz wykonanych 1 obecnie dziatajacych stron
internetowych (zgodnie z zatacznikiem nr 2 do zapytania ofertowego) wraz z podaniem ich
wartosci, przedmiotu, dat wykonania 1 podmiotdw, na rzecz ktorych zostaty wykonane oraz
zalaczeniem dowodow, czy zostaly wykonane nalezycie (np. referencje, protokot odbioru).
¢)dysponujg odpowiednim potencjatlem technicznym oraz osobami zdolnymi do wykonania
zamowienia;
Zamawiajacy uzna ten warunek za spetniony, gdy Wykonawca wykaze, ze dysponuje min. 2
pracownikami merytorycznymi posiadajacymi, co najmniej 3-letnie doswiadczenie w
opracowaniu 1 obstudze stron internetowych.
W celu wykazania spetnienia warunku Wykonawca przedlozy wykaz osob, ktore beda
uczestniczyly w realizacji przedmiotu zamowienia, wraz z danymi na temat ich kwalifikacji
zawodowych, niezbednymi do wykonania zamowienia (zgodnie z zatacznikiem nr 3 do
zapytania ofertowego).
d)znajduja si¢ w sytuacji ekonomicznej i finansowej zapewniajacej wykonanie zamowienia;
Ocena spelniania warunkéw udzialu w postegpowaniu bedzie dokonania na zasadzie
spelnia/nie spetnia na podstawie oswiadczenia Wykonawcy.



Ocena spetnienia warunkoéw udzialu w przedmiotowym postgpowaniu dokonywana bedzie na
zasadzie: spelnia/nie speinia. Niespehlienie, chociaz jednego z ww. warunkéw spowoduje
wykluczenie Wykonawcy z postgpowania. Oferte Wykonawcy wykluczonego uznaje si¢ za
odrzuconag.

2. Z postgpowania o udzielenie zamdwienia wykluczeni sg potencjalni Wykonawcy, ktérzy sa

osobami lub podmiotami powigzanymi z Zamawiajagcym osobowo lub kapitatowo. Przez

powigzania kapitatowe lub osobowe rozumie si¢ wzajemne powigzania mi¢dzy Zamawiajacym

lub osobami upowaznionymi do zaciggania zobowigzan w imieniu Zamawiajacego lub osobami

wykonujagcymi  w imieniu Zamawiajacego czynnosci zwigzane z przygotowaniem

1 przeprowadzeniem procedury wyboru wykonawcy, a wykonawca, polegajace w szczegdlnosci

na.

a) uczestniczeniu w spélce, jako wspdlnik spotki cywilnej lub spotki osobowej,

b) posiadajacej, co najmniej 10% udziatow lub akcji,

C) petieniu funkcji cztonka organu nadzorczego lub zarzadzajgcego, prokurenta, pelnomocnika,

d) pozostawaniu w zwigzku matzenskim, w stosunku pokrewienstwa lub powinowactwa w linii
prostej, pokrewienstwa drugiego stopnia lub powinowactwa drugiego stopnia w linii bocznej
lub w stosunku przysposobienia, opieki lub kurateli.

IVV. Opis sposobu obliczenia ceny

1.

2.

Ceng oferty bedzie zaoferowana przez Wykonawce cena w formularzu oferty stanowiacym
zalacznik nr 1 do zapytania ofertowego.

Ceng brutto oferty bedzie stanowila suma cen jednostkowych brutto za realizacj¢ kazdego z
elementow sktadajacych si¢ na caty przedmiot zamowienia.

Lp. | Zadanie Kwota  brutto
[PLN]
1 | Utworzenie serwisu internetowego wraz ze szkoleniem pracownikow
Zamawiajacego
2 | Obstuga techniczna i administracja przez okres 10 miesiecy (marzec —
grudzien 2017)
3 | Obstuga techniczna i administracja przez okres 8 miesiecy (styczen —
sierpien 2018)

Razem

V. Kryteria oceny ofert i ich znaczenie dla oceny koncowej
Kryterium 1

Cena — max. 80 pkt

Warto$¢ kryterium bedzie obliczona wg wzoru:

cena oferty najtanszej
C= x 80 pkt
cena oferty badanej

Kryterium 2
Doswiadczenie — max. 20 pkt

a) Opracowanie 3-4 stron internetowych - 5 pkt,
b) Opracowanie 5-6 stron internetowych - 10 pkt,
¢) Opracowanie 7-9 stron internetowych - 15 pkt.
d) Opracowanie 10 stron internetowych - 20 pkt.

W przypadku, gdy Wykonawca nie dotagczy do oferty wykazu wykonanych w ostatnich 3 latach



ustug (Zatacznik nr 2 do zapytania ofertowego), wowczas oferta Wykonawcy w kryterium
do$wiadczenie otrzyma 0 pkt.

Laczna ocena punktowa oferty obliczona zostanie wedtug ponizszego wzoru:
OP=C+D,

gdzie:

OP — punktowa ocena badanej oferty

C — punktowa ocena w Kryterium cena

D - punktowa ocena w kryterium doswiadczenie

Za najkorzystniejszg zostanie uznana oferta, ktéra spetni wszystkie wymagania Zamawiajacego i
uzyska najwyzsza liczbe punktéw bedacych sumg punktow za poszczegolne kryteria.

VI. Termin i forma zloZenia oferty:

1. Ofert¢ wraz z wymaganymi dokumentami nalezy ztozy¢ wg wzoru formularza oferty (zatacznik
nr 1 do zapytania ofertowego) w siedzibie Urzedu Miasta Grajewo, ul. Strazacka 6A, 19-200
Grajewo, pok. 21 (sekretariat) w terminie do dnia 03.02.2017 r. do godz. 12%. Oferta powinna
by¢ ztozona w zaklejonej kopercie z dopiskiem: Oferta na opracowanie i obsluge strony
internetowej — nie otwiera¢ przed dniem 03.02.2017 r. do godz. 12%. Na kopercie z oferta
nalezy umies$ci¢ nazwe i adres Wykonawcy.

2. Oferty, ktore wptyng do siedziby Urzgdu po wyznaczonym terminie sktadania ofert beda
odsytane bez otwierania.

3. W toku badania i oceny ofert Zamawiajacy moze zada¢ od Wykonawcow wyjasnien
dotyczacych tresci ztozonych ofert.

VIl.Warunki dotyczace dokonywania zmian umowy
Zamawiajacy przewiduje mozliwo$¢ zmiany warunkow zawartej umowy w zakresie dotyczacym:

1) Wystgpienia okoliczno$ci, ktore nie mogly by¢ przewidziane przed podpisaniem umowy
niewynikajace z zaniedban zadnej ze stron, a czas wydhuzenia jest niezbedny do realizacji
przedmiotu umowy;,

2) Zmiany wynagrodzenia w wyniku zmiany obowigzujacej stawki podatku VAT. W przypadku
zmiany obowigzujacej na dzien sktadania oferty cenowej stawki podatku od towarow i ustug
(\VAT), wynagrodzenie Wykonawcy ulegnie zmianie stosownie do zmiany stawki podatku
VAT bez zmiany wynagrodzenia netto.

VIIl. Informacje Zamawiajacego o formie i terminach platnos$ci za realizacj¢ zamowienia:
Wysoko$¢ wynagrodzenia Wykonawca winien okre§li¢c w formularzu oferty, jako cene ryczaltowa.
Potwierdzeniem wykonania przedmiotu zaméwienia bedzie protokét zdawczo-odbiorczy podpisany
przez Zamawiajacego 1 Wykonawceg. Protokdt bedzie stanowil podstawg do wystawienia
faktury/rachunku. Zaplata za wykonanie zamowienia nastapi w ciggu 14 dni od daty przedtozenia
faktury/rachunku Zamawiajacemu.

IX. Sposéb przygotowania oferty:
1. Nalezy wypehi¢ zatagczony formularz oferty (zatacznik nr 1), wykaz ustug (zalacznik nr 2)
wraz z dokumentami potwierdzajgcymi nalezyte ich wykonanie.
2. Dokumenty dotaczone do oferty, mogg by¢ przedstawione w formie oryginalu lub kopii
poswiadczonej za zgodno$¢ z oryginatem przez osobe/y upowazniong/e do reprezentowania
Wykonawcy.

X. Inne postanowienia:

1. W przypadku otrzymania dwdch identycznie ocenionych i zarazem najkorzystniejszych ofert,
Wykonawcy, ktorzy je ztozyli zostang poproszeni o przedstawienie dodatkowych ofert w
terminie wskazanym przez Zamawiajacego, badz zaproszeni do dalszych negocjacji.

2. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo uniewaznienia postepowania lub podjecia negocjacji z



Wykonawcami w przypadku, gdy zaproponowane ceny ofertowe przekrocza kwote, jaka
Zamawiajacy przeznaczyt na realizacj¢ zamowienia.

3. W przypadku, gdyz wybrany Wykonawca odstapi od podpisania umowy, Zamawiajacy moze
podpisa¢ umowe z Wykonawca, ktorego oferta uzyskata kolejng najwyzsza liczbe punktow.

4. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo odstgpienia od postepowania bez wylonienia
najkorzystniejszej oferty i bez podawania przyczyn.

XI. Szczegdtowe warunki realizacji zamowienia okresla wzor umowy bedacy zalgcznikiem nr 3 do
niniejszego zapytania ofertowego.

XIl. Dodatkowe informacje:
Wszelkie informacje dotyczace przedmiotu zamowienia udzielane sa w Referacie Pozyskiwania
Srodkéw pod numerem tel. (86) 273 0 827

W zalaczeniu:
1. Formularz oferty — zatgcznik nr 1,

2. Wykaz ustug — zatgcznik nr 2,
3. Wzor umowy — zalacznik nr 3.



